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自然灾害处理流程图 
                             

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

xx 物业管理服务有限公司 

台  风 暴  雨 抗  洪 雷  击 地  震 

相关人员及时通知巡逻保安或就近岗位到现场核实 

如自然灾害事态成立，及时反馈监控中心，立即通知安全服务部负责

人或各方采取措施（如关电源总闸、电梯、管道煤气等） 

报清受灾地点，包括楼宇名称、门牌号码、所处路

口、联系电话号码、报警人姓名等 

调派人手赶赴现场增援，设立警戒线并通知业主从

消防通道或安全地带疏散 

灾害处理后，调查原因、统计损失，由安全服务

部负责人做好书面报告上报物业公司主管领导 

 

当自然灾害发生时 

灾害处理结束     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

上报董事领导 


